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Czy procentowo moze pan okreslic, jaki jest poziom zamowiern, kto-

re wplywajq do firmy dzieki konfiguratorowi?
Obecnie za pomoca konfiguratora bram garazowych sktadane jest blisko
100 proc. zamowien. O ile w chwili uruchamiania tego narzedzia stosunko-
wo trudno byto naméwic dystrybutorow do zmiany przyzwyczajen w prze-
sytaniu zamowien, o tyle dzisiaj kazda inna forma nalezy do rzadkosci. Pro-
jekt ten sprawdezit sie do tego stopnia, ze w najblizszym czasie planujemy
uruchomienie takiego narzedzia takze dla segmentowych bram przemysto-
wych. Z punktu widzenia partnera handlowego, konfigurator bram garazo-
wych spetnia dwa podstawowe zadania. Pierwszym jest szybkie i wygodne
ztozenie zamowienia na brame garazowa online. Konfigurator uniemozliwia
zrobienie btedu, polegajacego na zamoéwieniu bramy niedostepnej w danej
konfiguracji. Drugim zadaniem jest utatwienie codziennej pracy z klientem
detalicznym. Jest to narzedzie pozwalajace przygotowac oferte cenowa
interesujacej go bramy wraz z montazem. Konfigurator spetnia rowniez

role pomocniczg dla potencjalnych odbiorcow. Jest dostepny w uproszczo-
nej wersji na naszej stronie internetowej i za jego pomoca moga dokonac
wstepnej wyceny bramy garazowej. Maja tez mozliwos¢ przestania do nas
zapytania z prosha dodatkowe informacje lub tez wskazanie najblizszego
partnera handlowego.

Czy celem zamieszczenia konfiguratora byfo zwigkszenie sprze-

dazy?
Oczywiscie, tak. Kazde dziatanie podejmowane przez firme w efekcie do
tego zmierza. Umieszczajac konfigurator bram garazowych na stronie inter-
netowej, zalezato nam poczatkowo na utatwieniu pracy partnerom handlo-
wym. Chcielismy takze udostepnic klientom detalicznym narzedzie, ktore
oszacuje koszty interesujacych ich bram. Z czasem okazato sie, ze konfigura-
tor, dzieki intuicyjnej obstudze, stanowi przyczynek do rozpoczecia wspot-
pracy handlowej z catkiem nowymi firmami.



